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Nazov a adresa subjektu: Mestskda ¢ast Bratislava-Nové Mesto, Jundcka 1, 832 91 Bratislava

vyhlasuje vyberové konanie na obsadenie pozicie:

Terénny/a socialny/a pracovnik/c¢ka — cielova skupina ludia bez domova (dalej ako ,, TSP BD*)

v pocte miest 2 s pracovnym uUvazkom 100%

Vyberové konanie sa uskutocni dita 07.08.2026 o 10:00 hod.
v priestoroch subjektu na adrese: Vajnorska 98, 831 04 Bratislava

Uchdadzadi o pracovnl poziciu mozu Ziadost o prijatie do zamestnania dorucit: osobne, alebo zaslat

postou na adresu subjektu: Mestska cast Bratislava-Nové Mesto, Junacka 1, 832 91 Bratislava , Ci

ve

elektronicky na emailovu adresu subjektu: personalne@banm.sk .

Predpokladana hruba mzda pre poziciu TSP LBD je: 1.500€

Uzdavierka na predkladanie Ziadosti o prijatie do zamestnania je dia: 26.07.2026 Zaujemcovia,

ktorych Ziadosti do vyberového konania boli doruc¢ené po termine uzavierky, nebudu zaradeni do

vyberového konania.

Zoznam pozadovanych dokladov k Ziadosti o prijatie do zamestnania:

Ziadost o zaradenie do vyberového konania,

Zivotopis zaujemcu,

doklad o najvy$sSom dosiahnutom vzdelani, pripadne aktualne potvrdenie Skoly o studiu alebo
potvrdenie o pozadovanej praxi (ak je relevantné),

uchadza¢ moze predlozit aj odporucania alebo pracovné hodnotenia od predchadzajluceho
zamestndvatela alebo organizacii, s ktorymi v minulosti spolupracoval alebo iné doklady
potvrdzujice spbsobilost (certifikaty zo skoleni a podobne.),

Cestné vyhlasenie o bezuhonnosti alebo udelenie suhlasu pre poskytnutie vypisu z registra
trestov podla zakona ¢. 330/2007 Z. z. o registri trestov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich zmien a predpisov (plati pre obce),

Cestné vyhldsenie o bezihonnosti alebo vypis z registra trestov nie starsi ako 3 mesiace®. (plati
pre MVO),

1 Originél alebo notarom, resp. matrikou overena kdpia vypisu z registra trestov nie star$ia ako 3 mesiace, musi byt
uchadzac¢om predloZend najneskor pred podpisom pracovnej zmluvy. Bez predloZenia tohto dokumentu nebude pracovna
zmluva MPSVR SR akceptovana.


mailto:personalne@banm.sk

Minimalne predpoklady pre poziciu TSP LBD:

Predpokladom k vykonu povolania terénneho socidlneho pracovnika — cielovd skupina ludia bez

domova je odborna spésobilost, spdsobilost na pravne Ukony, bezihonnost, osobnostné predpoklady.

Kvalifikacné a odborné predpoklady pre pracovnii poziciu TSP LBD:

ukonéené VS vzdelanie Il. stuptia v odbore socidlna praca, alebo

ukonéené VS vzdelanie Il. stupfia v sulade s § 45 zakona ¢. 219/2014 Z. z ak k 30.06.2023
pracoval/a na pozicii TSP, alebo

ukonéené VS vzdelanie I. stupria v odbore socidlna praca ak k 30.06.2023 pracoval/a na pracovne;j
pozicii, alebo

ukonéené VS vzdelanie I. stupria v odbore socidlna praca a preukazatelné $tadium . stupria VS v
odbore socialna praca.

Uchdadzac dokladuje splnenie kvalifikacnych a odbornych predpokladov dolozenim relevantného

dokladu o vzdelani (pokracujicom vzdelani) a dokladu o splneni poZzadovanej praxi.

Kompetencie TSP LBD:
— vytrvalost, schopnost pracovat v time, flexibilita, schopnost riesit konflikty, empatia, schopnost

sebareflexie, aktivny postoj k rozvijaniu dalSich socialnych kompetencii.

— Znalost cielovej skupiny v lokalite, ovladanie jazyka cielovej skupiny je vyhodou.

Popis pracovnych cinnosti TSP LBD:

Aktivne vyhladavanie a kontaktovanie os6b a rodin zaZivajlcich alebo ohrozenych socialnym

vylicenim v ramci lokality posobenia a cielovej skupiny (dalej ako “LBD“):

systematické mapovanie terénu a pravidelna aktualizacia databazy lokalit - mapovanie miest
vyskytu LBD, tzn. potencidlne miesta prebyvania, prespdvania, zdrZiavania, navsteva verejnych
miest a priestranstiev, kde sa zdrZiavaju osoby z ciefovej skupiny, mapovanie aktudlnych zmien
V Uz zndmom Uzemi;

vyhladdvanie a identifikacia dalSich, novych ohrozenych prostrednictvom mapovania lokality,
informacii od klientov, podnetov z tretich stran, institucii;

predstavovanie sluzby osobam z cielovej skupiny (aj potencidlnym) — osobne, distancne (napr.
formou letakov s informaciami o sluzbe a moznosti spoluprace) alebo prostrednictvom tretich
stran (napr. iné soc. sluzby, verejné sluzby, charity, organizacie, institucie);

nadvazovanie kontaktov s novymi potencidlnymi klientmi s ciefom dalSej spoluprace opierajuc
sa o principy nizkoprahovosti.

Pravidelné navstevy osob z cielovej skupiny (klientov) na miesta prebyvania alebo zdrziavania:

vykon sluzby na verejnych miestach - rozhovory s klientmi na miestach, kde sa zvyknu stretavat
prip. na kontaktom mieste, tzn. konkrétny den a ¢as kedy je mozné pracovnikov zastihnut, s
ciefom nadviazat kontakt, prip. ziskat dovolenie na navstevu v sikromi na mieste prespavania;
navstevovanie klienta v jeho v prirodzenom prostredi (udrZiavanie a rozvijanie profesionalneho
pracovného vztahu TSP a klientom), priebezné monitorovanie jeho Zivotnej situacie;
budovanie pracovného vztahu s klientom zaloZzenom na dévere, resSpektovanie individualneho
tempa klienta, podpora motivacie k zmene Zivotnej situacie;

planovanie prace s klientom — vytvaranie obojstrannych dohéd s klientom s ohfadom na jeho



moznosti, zru€nosti a potreby, overovanie porozumenia a zdujmu klienta, priebezné
vyhodnocovanie a Uprava kontraktu v ¢ase, stanovovanie planov na odborné intervencie;
identifikovanie zdrojov, moZnosti a schopnosti klienta a jeho socidlneho prostredia potrebnych
na dosiahnutie stanovenych cielov;

zistovanie spatnej vazby od klientov - ako su so spolupracou spokojni, ¢o by navrhovali zmenit,
ako im sedi komunikacia jednotlivych pracovnikov a pod.;

poskytnutie zdkladného osetrenia.

Posudzovanie Zivotnej situacie cloveka vratane zasadania do spolocenského, ekonomického,
politického kontextu lokality/regiéonu/spolo¢nosti:

navsteva v prirodzenom prostredi klienta (pozorovanie Zivotného priestoru klienta, najblizSieho
socialneho okolia a zmien);

zistovanie zdrojov, moZnosti a schopnosti klienta sa zabezpedit zidkladné Zivotné potreby,
Uroven sebestacnosti alebo miery ohrozenia;

zistovanie potrieb a priani klienta;

zistovanie potencialnych zdrojov a mozZnosti potrebnych pre dosiahnutie stanovenych cielov v
lokalite;

pravidelna aktualizacia socidlnej histérie a prehodnotenie miery podpory, ktord klient
potrebuje.

Poskytovanie podpory v krizovych situaciach osobam z cielovej skupiny a spristupnenie ostatnych

foriem pomoci:

vyhladavanie a oslovenie klientov, ktori boli vystaveni nahlej krizovej situdcii, zistovanie ich
potrieb a sandcia v ramci kompetencii socidlnej prace, prip. sietovanie inych organizicii a
odbornikov;

privolanie 112 pripadne odvoz/sprevadzanie na urgentny prijem vzhladom na zdvainy
zdravotny stav klienta prip. nahle zhorSenie ¢i zmenu zdravotného stavu;

nudzova materidlna pomoc - poskytnutia vhodného oblecenia, prikryvky ¢i stravy ¢i uz z dévodu
nahlej zmeny stavu alebo schopnosti klienta vzhladom na zdravotny stav alebo vonkajsie
teplotné podmienky;

odprevadenie klienta na bezpecné miesto

obsluha krizovej telefénnej linky pre klientov a fudi, ktori stretnd osobu z cielovej skupiny v
krizovej situdcii.

Poskytovanie socidlneho poradenstva na urovni zdkladného a Specializovaného socialneho

poradenstva v sulade so Zakonom €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach:

posudzovanie povahy problému klienta;

poskytovanie zdakladnych informacii o moZnostiach riesenia, odporucanie alebo priamo
sprostredkovanie dalsej odbornej pomoci;

zistovanie pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu nepriaznivej socidlnej situacie danej osoby z
cielovej skupiny;

vyuzitie techniky motivacnych rozhovorov pri kontakte s klientmi;

vyuzitie réznych metdd a technik socidlnej prace v prospech a v spolupraci s klientom.

Poskytovanie pomoci pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov jednotlivca v stlade so

Zakonom ¢&. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach, prip. znevyhodnenych skupin obyvatelov na
lokalnej/regionalnej trovni:

advokacia za prava a v zaujme klienta voci tretim stranam;
sprevadzanie klienta pri kontakte s tretimi stranami a ulahcovanie kontaktu s tretimi stranami



- scitlivovanie spolupracujucich institucii, prip. odbornikov ¢i verejnosti v kontakte s klientom;

- sprostredkovanie kontaktu (distribdcia) klienta k odbornikovi, do nadvaznych sluZieb (napr.
socidlne, psychologické, pedagogické, zdravotné sluzby a pod.) s ohfadom na potrebu klienta.

Vykonavanie preventivnych aktivit v silade so Zdkonom €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach s

cielom predchadzat socidlnemu vylGéeniu alebo jeho prehlbovaniu, zmierfiovat negativne

dopady a zvy$ovat kvalitu Zivota fudi Zijici v podmienkach socidlneho vyluéenia a generacénej
chudoby:

- aktivity na Urovni primarnej, sekundarnej, no predovsetkym terciarnej prevencie (s ohladom na
mieru ohrozenia a formu vylucéenia z byvania);

- opatrenia s cieflom znizovat, eliminovat odvratitelné rizika, ktoré prinasa zivot bez domova,
opierajuc sa o principy harm-reduction.

Spolupraca s instituciami a organizaciami pdsobiacimi v lokalite/regidne a ich koordinacia v

zaujem klienta:

- vyhladanie, kontaktovanie a nastavenie spoluprdce s inStiticiami a organizaciami -
predovéetkym v ramci samospravy a sluZieb $tatu v zaujme napliiania potrieb oséb z cielovych
skupin;

- zabezpeclenie resp. sprevadzanie procesom napojenia klienta na iné dostupné sluzby a podpora
v ich vyuZiti;

- manazZovanie planu a rieSenia situdcie klienta pri kooperacii viacerych subjektov;

- Standardizovanie spoluprdce a postupov rieSenia typov situdcii na zaklade skisenosti a dobrej
praxe, ktoré do bududcna budu prospesné pre dalsie osoby;

- aktudlny prehlad o ponuke sluZieb pre ciefovu skupinu, ktoré v zrozumitelnej forme su k
dispozicii pre klienta.

Technicko-planovaco-administrativne ukony v ramci vykonu terénnej socialnej prace s LBD:

- vytvdranie planu prace - nastavenie fungovania sluzieb v teréne na zaklade systematického
mapovania terénu a vyhodnocovanie miery ohrozenia klientov;

- prakticka priprava na navstevu terénu ako aj priprava na stretnutie s klientom;

- vedenie spisovej dokumentdcie podla usmerneni v Prirucke;

- strategické pldnovanie — nastavenie vizie a planov, ich pravidelné vyhodnocovanie a
aktualizacia na zaklade vyvoja situdcie na Uzemi poskytovania TSPC, prip. zmien v legislative;

- zriadenie a obsluhovanie kontaktnej linky.

PriebeZny rozvoj odbornych a socialnych kompetencii:

- aktivna Ucast na supervizii, vzdeldvani a lokalnych poradach, pravidelné timové porady
zamerané na plan prace s klientmi a rieSenie $pecifickych situdcii v teréne, ¢i aktualizovanie
planu prace timu;

- samostudium.

Dodrziavanie Standardov terénnej socidlnej prace a terénnej prace vo a Etického kédexu

socialneho pracovnika a asistenta socidlne prace Slovenskej republiky vydaného Komorou

socialnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace pri vykone Cinnosti:

- ujasfovanie a vystupovanie v rdmci role socidlneho pracovnika voci klientom ako aj tretim
stranam stotoZfiovanie a naplianie hodndt socidlnej prace;

- pomenovanie a rieSenie etickych dilem, praca a ujasniovanie si profesionalnych hranic.

Zdravotna spdsobilost TSP LBD:
— schopnost samostatne vykondvat pracu v teréne.


https://socialnapraca.sk/wp-content/uploads/2021/07/Eticky-kodex_2-revizia_2021_FINAL_snem-27_4_2021-1-1.pdf
https://socialnapraca.sk/wp-content/uploads/2021/07/Eticky-kodex_2-revizia_2021_FINAL_snem-27_4_2021-1-1.pdf

Uchadza¢ o pracovni poziciu musi preukazat splnenie kvalifikatnych predpokladov ziskaného
vzdelania predlozenim dokladu o vzdelani (napr. diplom, vysvedcenie, prip. osvedcenia, certifikat a iné
relevantné doklady) a pozadovanej praxi ¢i $tudiu na VS II. stuptia v odbore socidlna praca, pracovnik
mozu vykondvat len tie ¢innosti, na vykon ktorych maju dosiahnuty zodpovedajtci stupen vzdelania
vyzadovany prislusnymi pravnymi normami.

Kazdy uspesny uchadzad, s ktorym subjekt uzatvori pracovno-pravny vztah a prijme ho na miesto
zamestnanca, musi splfiat podmienku beztuhonnosti, ktora sa dosved¢uje vypisom z registra trestov,
nie starSieho ako tri mesiace pred ndstupom do zamestnania.? Vypisom z registra trestov musi
zamestnavatel disponovat pred uzavretim pracovnej zmluvy. Bez vypisu zregistra trestov
osvedcujuceho bezihonnost nie je mozné uzatvorit pracovno-pravny vztah.

Na vyberové konanie budu pozvani vietci zaujemcovia, ktori spliiiaju kvalifikaéné predpoklady na
danu poziciu

Miestom vykonu prace je lokalita, kde Zijd, resp. sa zdrziavaju osoby z cielovych skupin (fudia bez
domova) ato vlokalite Mestska &ast Bratislava-Nové Mesto a kanceldria TSP sa nachadza
v priestoroch subjektu na adrese: Kukuéinova 22, 24, 831 03 Bratislava

Predpokladany nastupu do zamestnania je diia: 01.09.2026

V sulade so zdsadou rovnakého zaobchddzania je pri vyberovom konani zakdzand diskrimindcia
z dévodu pohlavia, ndboZenského vyznania alebo viery, rasy, prislusnosti k nadboZenskej alebo etnickej
skupine, zdravotného postihnutia, veku, sexudlnej orientdcie, manZelského stavu a rodinného stavu,
farby pleti, jazyka, politického alebo iného zmyslania, ndrodného alebo socidlneho pévodu, majetku,
rodu alebo iného postavenia. Zdsadu rovnakého zaobchddzania v pracovnoprdvnych vztahoch a
obdobnych prdvnych vztahoch ustanovuje zdkon ¢ 365/2004 Z. z. o rovhakom zaobchddzani v
niektorych oblastiach a o ochrane pred diskrimindciou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(antidiskriminacny zdkon).

Zaslanim Zivotopisu, motivacného listu a dalSich dokumentov emailom, postou, osobne dobrovolne
poskytujete subjektu menom Mestska cast Bratislava-Nové Mesto suhlas so spractivanim Vasich
osobnych udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko, trvalé bydlisko, prechodné bydlisko, vek, pohlavie,
vodiésky preukaz — typ, vSetky Udaje a iné zaznamy uvedené v uradnom doklade o vzdelani, podpis,
kontaktné udaje (najma telefénne Cislo a e-mail), Udaje uvedené v Zivotopise, jazykové znalosti, prax,
absolvované kurzy (ndzov, krajina), certifikaty (ndzov, doba platnosti, vydavatel, krajina), zrucnosti
(ndzov, udroven), ocCakavany plat, ocakavané zameranie, ocakdvané miesto prace, hodnotenia
pohovorov (vzhlad, kvalifikacia, verbalna a neverbalna komunikacia), vysledky testov zru¢nosti a dalsie
uvedené v Zivotopise, motivacnom liste a dotazniku uchadzaca o zamestnanie za ucelom evidencie

2 Zaujemca nesplia kritérium bezdhonnosti, ak a) bol odstdeny pre umyselny trestny ¢in na nepodmieneény trest odfiatia
slobody vo vymere vyssej ako jeden rok, alebo b) priznal vinu za niektory z trestnych ¢inov hrubo narusujicich obcianske
spoluzitie, proti rodine a mladezi, proti ludskej déstojnosti, proti ludskosti.



uchadzacov o zamestnanie. Osobné Udaje nebudu zverejiované a ani poskytované do tretich krajin.
Osobné udaje sa poskytuju tretim strandm vykondvajucim kontrolu, dozor, dohlad na zdklade
osobitnych predpisov ako napr. orgdnom cinnym v trestnom konani, InSpektorat prace. Suhlas so
spracivanim osobnych Udajov je mozné kedykolvek odvolat, inak ¢as platnosti suhlasu uplynie po
uplynuti jedného roka odo dia jeho poskytnutia. Ako dotknutd osoba vyhlasujete, Ze ste si vedoma
svojich prav v zmysle § 14 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, Ze mate v zmysle § 22 pravo na opravu nespravnych, neldplnych a neaktudlnych
osobnych udajov a dalSie prava uvedené v tomto ustanoveni, pripadne na vymazanie osobnych udajov
v zmysle § 23.



