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Informécia o zmene poskytovania po&tovych sluzieb v obci Brzotin

VaZeny pan starosta,

v reakeii na meniace sa spravanie zakaznikov, ktori éoraz viac uprednostiiuji samoobsluzne a digitaine
riesenia, Slovenska posta pokracwe v transformécii spoloénosti. Suéasnd hustota pobociek — jedna
z najvy8sich v Eurépe — uZ davno nezodpovedd aktualnym potrebam kiientov. Dokazuje to pokles
ich navitevnosti za poslednych 10 rokov takmer o 35 %. Zaujem o tradiéné sluzby, ako st listové
zasielky, postové poukazy a SIPO, sa kaZdorogne prepadd o 10 — 15 %. Naopak, vyuZivanie
BalikoBOXov medzirotne vzrastlo o 150 %.

Na klesajice prijmy ztradlcnych sluzieb s rastlice prevadzkové i personalne naklady (aj na posty
a pracovné miesta, ktoré si v désledku uvedeného trendu nadbytoéné), posta zodpovedne reflektuje
postupnou optlmalrzéolou pobotkove] siete. Tyka sa najma pobodiek, kde dihodobo evidujeme vyrazny
nezaujem o vyuZivanie sluZieb, nizku navstevnost a s tym stvisiacu ekonomickl nerentabilitu.

V tejto suvislasti si Vas dovoiujeme informovat, Ze od 01. 09. 2026 ddjde k ukonCeniu prevadzky
Posty Brzotin, na adrese Maridssyho namestie 168/2. Tento krok schvalil Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb a je stfastou spominane] transformacie Slovenskej
posty,

Ubezpedéujeme Vas, Ze poitové sluzby bud( nadalej zabezpedene v poZzadovane] kvalite prostrednicivom
dorucovatelov priamo v obci, ako a prostrednictvom nastupnicke] poSty. Zarovefi sa Vam otvara
prilezitost’ zapojit' sa do poskytovania nasich sluzieb formou konceptu ,malaPOSTA®, ktory méZe
mat pre obec aj ekonomicky prinos.,

Uvedené kroky vSak robime v prvom rade s ohfadom na klientov. Ukoncenim prevadzky Posty Brzotin
preto obyvatelia Vagej obce rozhodne nepridu o poStové sluzby. Univerzalna sfuZba (najma listove,
doporuéené, Gradné a poistené zésielky, ako aj baliky) bude nadalej plnohodnotne zabezpefena
nastupnickou Postou RoZiava 1, na adrese Safarikova 422/62.

Doruéovanie postovych zasielok prostrednictvom postovych doruéovatefov a kuriérov na dennej
baze zostava bez zmeny, tak ako doteraz.

dorugovanie listovych, doporuenych, Gradnych a poistenych zasielok (v ramci povolenych rozmerov),
dorudovanie podtovych poukazov na adresu a poukazov na vyplatu {vratane socialnych davok},
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vyplatu déchodkov v dei splatnosti priamo na adrese s moZnostou bezplatného opakovaného

doru¢enia alebo doposlania,

» vyplatu pefiazi poberatela déchedkovych davok zjeho U8tu vedeného v 365.bank, a. s. (oditepny
zavod Postova banka) v defi splatnosti na adrese poberatefla,

« vyplatu socidlnych davok osobam, kiorym zdravotny stav neumoZfiuje ich prevzatie na poste
(na zaklade Ziadosti),

e prijem a vyplatu platieb SIPQ,

¢+ dorucovanie predplatenych novin a éasopisov a prijimanie objednavok predplatného.

V pripade nezastihnutia adresata budu zasielky uloZené na Poite RoZrniava 1. Ak adresatovi
z akéhokolvek ddvodu nevyhovuje vyzdvihnif si ju na tejto pobocks, mdze bezplatne poZiadat
o opakované doru¢enie zasielky na svoju koredpondenénl acdresu alebo jej presmerovanie na iné
miesto, kde bude zastihnutelny.

Riegenim je aj splnomocnenie inej osohy na preberanie zasielok v zmysle platnych pravnych
predpisov. Preukaz splnomocnenca je moZné vybavit na ktorejkolvek poste. Vydanie poStou
vyhotoveného preukazu splnomocnenca je spoplatnené v zmysle Tarify.

Poitovy dorucovatel bude poskyiovat ai dalsie sluzby, najmé:

¢ poda] listoy,

« Uhradu po3tového poukazu na adresu, postového poukazu ekonomického a postového paukazu
na udet — do vysky povoleného limitu,

realizéciu platby SIPO splatnej pri priehradke posty,

podaj zasielok u motorizovanéhoe dorugovatela v rozsahu uvedenom na www.posta.sk,

ponuky vybranych produkiov zmluvnych partnerov (napr. predaj SIM karty mobilného operétora),
predaj zrebov TIPOS,

predaj postovych znamok,

predaj zékladného tovaru (napr. obalky, pohladnice).

Podaj listovych zasielok uhradenych online je moZné realizovat aj prostrednictvom poStovych schranok,
ktorych zoznam je dostupny na www posta.sk.
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Prostrednictvomn postového kuriéra je ckrem dorudovania balikovych zasielok zabezpeleny aj poda)
expresnych zdsielok. Podanie u kuriéra je moZné objednat deri vopred na Zakaznickom centre
Slavenskej posty, na dispedingu prisludného oblastného uzla, na www.posta.sk alebo prostrednictvom

webove] aplikacie ePodaci harok,

Vbrané sluzby podty je moZné vybavif' aj elektronicky cez:

« mobilna aplikiciu, pomocou ktorej mé2u zakaznici posielat zasielky lacnejSie a komfortnejSie,
sledovat’ ich, overit si aktudlne otvaracie hodiny pobotky a presnt adresu kaZdej posty, BalikoBOXu
a PotaPOINTu a ziskal mnohé dalie informacie,

« zdkaznicku zonu Moja ePosta, pomocou kiorej zakaznici vybavia elektronicky zriadenie alebo zmenu
vybranych sluZieb k dorudovaniu zasielok, napriklad spinomocnenie; jej slUcasfou je aj ePodaci
harok,

« elektronické oznamovanie zasielok — v pripade, ak postovy doruovatel nezastihne adreséta doma,
Slovenska posta namiesto JZltého listka® podle zikaznikovi SMS alebo e-mail s informaciou o uloZeni

zasielky.

Tieto riefenia umo2fujl obdanom wvybavit svoje poZiadavky pohodine, rychlo a bez Casového
abmedzenia. Dostupnost’ sluZieb sa uZ davno neodvija od poétu kamennych poboéiek. Zabezpetujl
ju v prvom rade dorucovatelia a praktické alternativne riesenia.
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Z4&le3! nam na tom, aby o v8etkych zmenach, alternativnych rieSeniach a sluZbéach, ktoré ufahcuju
komunikaciu s postou, boli v&as a zrozumitelne informovani predovdetkym obyvatelia obce. Prosime
preto, aby venovali pozomost letdkom, kioré im dorulime do schrénok, oznamom na poste,
ako aj aktualizacidm v mobilnej aplikicii a na webovej stranke Slovenske] posty.

Zaroveh by sme Vam radi poniikli spolupracu pri zabezpeceni postovych siuZieb priamo v obgci
formou konceptu ,,malaPOSTA. Ide o flexibilny model pobocky prevadzkovanej v spolupraci s obcou
alebo partnerom, ktory mdZe priniest rozirenie sluZieb pre obyvatelov a zarovef aj ekonomicky prinos
pre obec.

,,maIéF’OéTA“ poskvtuie sluzby. kvéli kiorym chodia klienti na postu najiéasteiSie:

vidaj balikovych zasielok adresovanych do ,malaPOSTA" ich adresatom,

vydaj oznémenych zasielok (zasielok s nedspesnym pokusom o doruéenie),

uloZenie uvedenych zasielok poéas odbernej lehoty,

vybranie doblerkovej sumy v hotovosti alebo prostrednictvom platobného termindlu, ak je zasielka
na dobierku,

» prevzatie vopred zaplatenych zasielok.

Verime, e je v zaujme nas véetkych, aby sa tieto informacie dostali ku v8etkym obcanom 2 klientom
dotknutej posty. Preto Vam budeme vdaéni za ich zdiefanie prostrednictvom Vasich komunikaénych
kanalov.

V pripade akychkolvek otazok je Vam k dispozicii riaditelka regiondineho riaditelstva [l
I N ' N .

Dakujeme \Y4m za pochopenie, spolupracu a za Va§ pristup k zabezpeCeniu poStovych sluZzieb
pre obyvatelov Vase] abee. /
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Magr. VI
generalny riaditel''a predseda predstavenstva
Slovenska posta, a.s.



