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Scenare rieSenia informac¢ného systému v oblastiach Facility Managementu

1. Schéma procesov a toku dat spracovavané Smart meteringom

a vyhodnocované v informacnom systéme

Zber dat z budov, verejnych priestorov, infrastruktiry a pod. technolégiami
a snimacmi podporovanymi siete loT ako LoRa, Sigfox, NB-1oT a pod.

+5M
ouald

Triedenie, spracovanie,
analyza BIG DATA

A

Evidencia
ERP majetku - Facility Property Energy Technické
systém Pasportiz Management Management Management systémy
acia
< <> 4>

Obrdzok 1 Schéma procesov a toku ddt

Zdroj : Chastia, s.r.o.
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2. Detailny popis scenarov riesenia

2.1 Scenar — Evidencia majetku (Pasportizacia)

Zakladnym predpokladom k spravnemu zavedeniu procesu evidencie majetku je rychly a
centralizovany pristup k informdacidam o majetku v statne sprave. Bez zavedenej pasportizacie
nie je mozné spravne riadit procesy spravy, udrzby budov a zariadeni v majetku $tatu, kraja,
mesta a obce.

Evidencia majetku zahfna evidenciu objektov/nehnutelnosti, ich ¢asti (podlazi, miestnosti, ...),
technické zariadenie, ndbytok, technické vybavenie apod.

Evidencia majetku musi byt Gzko prepojend s aktivnhou grafikou (CAD vykresy, katastralne
mapy, pripadne BIM modelom). V akomkolvek momente musia byt informacie v databaze
synchronizované s grafickou castou. Podklady vykresov krajov miest a obci by mali byt vo
formate DWG.

UzZivatel informacéného systému by mal mat moZnost nastavit sadu sledovanych atributov pre
kazdy typ majetku samostatne (napr. Stitkové Udaje pri technickych zariadeniach) aj bez
potreby zdsahu dodavatela. Mysli sa tym napriklad - kotol ma sledované udaje ako vykon,
vyhrevnost, spotreba a pod. Na rozdiel od vytahu, na ktorom sa sleduju ako nosnost, vykon
a pod.. Zaroven systém musi umoziovat pripojit ku kazdému kusu majetku fotografiu a
poznamku.

Sucastou evidencie majetku musi byt aj jednoducha sprava elektronickych dokumentov, ktoré
su pripojené priamo kevidovanému majetku — nehnutelnosti, podlazi, miestnosti,
konkrétnemu zariadeniu alebo kusu nabytku. Jednoduchym spdsobom je moziné pripojit
[ubovolné mnoZstvo dokumentov v réznych formatoch priamo do databazy.

Evidenciu majetku musi byt moiné rozsirit tiez o jednoduchu inventarizaciu majetku
prepojenim informaéného systému na systémy réznych dodavatelov Citaciek ¢iarovych kédov
a inventarizacné systémy.

1. Evidencia nehnutelnosti, majetku, inventaru, zariadeni:
e Musi byt mozné zadefinovanie kategdrie evidovanej polozky majetku
e Evidencia parametrov majetku — lubovolné textové/Ciselné hodnoty, ktoré budu
uzivatelsky editovatelné, fotografie
e Priradenie majetku ku priestoru a budove
e Priradenie GPS suradnice
e Priradenie do organizaénej Struktury spolo¢nosti
e Oznacenie prostrednictvom QR kdédov
a. Po naskenovani QR kdédu akymkolvek mobilnym telefénom (Android,
i0S) bude mozZné ziskat rychly pristup k informacidm o majetku,
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dokumentom, vykonanej Udrzbe a jednoduché nahlasenie poruchy do
service desku.

b. Je nevyhnutné aby material etikety bol prisp6sobeny podmienkam
pouZivania to znamena: pouZitie v exteriéri alebo interiéri, UV stalost
materidlu, odolnost vo¢i mechanickému opotrebeniu, pripadne druh
upevnenia a pod.

2. Evidencia miestnosti.
e Musi byt moZné zadefinovanie typu miestnosti.
e Evidencia parametrov ku miestnosti — fubovolné textové/Ciselné hodnoty, ktoré
budu uZivatelsky editovatelné, fotografie.
o m?
o cenové kategorie,
o obsaditelnost a prenajimatelnost,
o objem, obvod, vyska.
e Histdria zadanych udajov.
e Oznacenie prostrednictvom QR kédov.

a. Po naskenovani QR kédu akymkolvek mobilnym telefénom (Android,
i0S) bude mozné ziskat rychly pristup k informaciam o miestnosti,
dokumentom, vykonanej Udrzbe a jednoduché nahlasenie poruchy do
service desku.

3. Grafickd sprava ploch a zariadeni — katastralne mapy, vykresy, BIM modely (p6dorysy,
schémy, rezy, modely).
e Integrovany graficky prehliadac a graficky editor.
e Obojsmerné kompatibilné s CAD formaty (DWG, DXF).
e Integrdcia na BIM prehliadac.
4. Sprava dokumenticie.
e Fotodokumentacia, zmluvy, apod.
e Projektova a technickd dokumentacia.
o Vsetky formaty dokumentov.
5. Napojenie na rozne systémy inventarizacie majetku.
e Prepojenie na Citacky ¢iarovych kédov.

2.1.1 Proces samotnej pasportizacie

Samotna pasportizacia sa vykonava osobou na to zaskolenou, technicky a technologicky
znalou. Principom je priradenie sledovaného objektu napr. VTZ a jeho oznacenie stitkom s QR
kddom a nasledne zavedenie do informaéného systému. QR kdd je tak nastrojom na
automaticku identifikaciu objektu a rychle nacitanie v informa¢nom systéme.
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Podla toho ako exaktne bude spracovand pasportizdcia, tak bude mozné pracovat
v informaénom systéme s jednotlivymi objektami a rovnako bude mozné vytvarat reporty do
detailu podla detailnosti pasportizacie.

Pasportizované data musia byt chranené, archivované a pravo pouZivania a spracovania
dat maju iba opravnené osoby. Informacény systém ma ponukat moznost pristupovymi
pravami riadit jednotlivych spravovanych objektov. To znamena, Ze pracovnik zodpovedny za
divadlo vidi iba budovu divadla a vSetky informacie, ktoré suvisia s danou budovou.

2.2 Scenar — RozSirena evidencia informacii o majetku a Facility Management

Je nevyhnutné aby informacny systém ponukal aj detailnejSie evidovanie rozsirenych
informdcii o sledovanom a evidovanom majetku, napriklad:

1. Evidencia pozemkov — informacie z katastra nehnutelnosti.
a. Prostrednictvom informacného systému bude mozZné pristupovat on-line k
udajom zo slovenského katastra vratane integrovaného mapového okna.
2. Rozsirena evidencia technickych a ekonomickych informacii k zariadeniam.

2.2.1 Udrzba a pldnovanie servisu

Riadenie procesov Udrzby je neoddelitelnou sucastou prevadzky budov a arealov. Informacény systém
musi riesit problematiku preventivnej a planovanej udrzby (prehliadky a revizie, preventivna udrzba,
pldnovana udriba podla manudlu na uZivanie budovy, slovenskej legislativy, predpisov vyrobcov
zariadeni alebo podla vlastnych predpisov) a tiez neplanovanej udrzby prostrednictvom casti tzv.
Service desku.

1. Planovanie ukonov:
a. Udriby budovy a vybavenia.
b. Revizii, prehliadok, servisov technickych zariadeni.
c. Oprav budovy, zariadeni a vybavenia.
d. Investicii do rozvoja.
2. Podpora slovenskej legislativy — planovana udriba na zdklade legislativnych povinnosti
—napr. 508/2009.
3. Evidencia nedostatkov zistenych pri pravidelnom servise a obhliadke.
4. Automatické generovanie parametrickych reportov.
a. Prehlady planovanych ¢innosti.
b. Prehlady nakladov, sledovanie ¢erpania budgetu
c. apod.

Informacny systém na zaklade pristupovych prav musi ponudkat moznost, Ze zodpovedna
osoba napr. za vzduchotechniku vidi iba technické vybavenie vzduchotechnika.
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Je nevyhnutné aby informacny systém vyhodnocoval ndkladové strediska a tak uZivatel —
poverena osoba vie vyhodnocovat naklady do oprav, ktoré spadaju do nakladového strediska.

2.2.2 \VyrieSenie neplanovanej opravy — tzv. service desk — korektivna udrzba

Informacny systém musi ponukat vsetky potrebné funkcionality pre evidenciu, spravu
a rieSenie incidentov.

Ciefom mobilnej platformy informaéného systému je ,vytiahnut” informacny systém do
terénu, priniest informacnu podporu pracovnikom v teréne. Zabranit tak papierovym zapisom
a papierovym ziadankam.

MozZnosti service desku by mali byt:

e Zaddvanie incidentov na udrzbu cez webové rozhranie a mobilny telefén.

e Prehlad o stave riesSeni jednotlivych incidentov na udrzbu.

e Nutnd vazba incidentu a evidovaného majetku.

e Podrobné workflow, schvalovacie procesy.

e Generovanie pracovnych prikazov a servisnych listov pre udribara a technikov.
Moznost vyplnit servisny list priamo v service desku bez nutnosti prace s papierovymi
dokumentami.

e Evidencia cien — nakladov potrebnych na rieSenie incidentov.

e E-mailové notifikacie — volne definovatelné.

e Vyhodnocovanie SLA dodavatelov.

e MozZné napojenie na externé informacné systémy.

MozZnostou informaéného systému vagende korektivna uUdriba je vyuZitie procesu
pasportizacie a QR kédu pasportizovaného zariadenia pre automaticku identifikaciu objektu.
Nasledne nahlasenie poruchy/opravy/incidentu do systému je rychle ajednoducho
nasnimanim QR kddu mobilnym zariadenim a popisom o aku poruchu ide. V informac¢nom
systéme je zadefinované, kto a kedy nahlasil poruchu/opravu/incident a, ktoré zariadenie je
potrebné opravit.

Informacie o opravach prichadzaju zodpovednym osobam za dand budovu, zariadenie a pod.
Jednotlivé pridelovanie informacii o k opravam sa riadia formou pristupovych prav.

2.2.3 Evidencia dodavatelov

Informacny systém musi umoznit evidenciu dodavatelov pre ich vyuZitie vo vsetkych ¢astiach
informacného systému. Evidované musia byt minimalne:

1. Nazov dodavatelskej firmy.
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a. Je moziné importovat zo sluzby Finstat.sk alebo podobne;j.
2. Kontaktné osoby.
3. Pripojené subory.
4. Poznamky.
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2.3 Scenar — Obsadenost a vyuZitelnost budovy (Space Management a prenajmy)

Cielom kaZdej organizacie je efektivne vyuZivanie energii a to na zaklade vyuZivania informacii
o obsadenosti kancelarii a priestorov v danej budove. Zberom tychto dat dokaze informacny
systém vyhodnotit a analyzovat vytazenost budovy, jednotlivych podlaZi a ¢asti budov.

Prvou moznostou ako ziskat tieto informacie musi byt zber dat o vyuZivani budovy napr. loT
snimacom, ktory zaznamendva vyuZitie priestoru v ¢ase. Vysledkom tychto podkladov bude
prehlad o vyuzitelnosti priestorov v percentach.

AAZaES. |
RS 0 A T —

|

Obrdzok 2 VyuZitie priestorov v budove

Zdroj: Chastia, s.r.o.

Informacie o vyuZziti budovy musi byt mozné ziskat aj na zaklade agendy najomnych zmluv.
Kazdd prenajatd miestnost alebo priestor musi naviazat na ndjomnu zmluvu. Prehlad
o ndjomnych zmluvach musi byt prepojeny na online prehliada¢ DWG vykresov alebo BIM
model vinformaénom systéme. Informaény systém musi graficky zvyraznit obsadené
a neobsadené casti budovy, pripadne spolocné priestory. Tieto data mozu byt nasledne
vyhodnocované a podla nich je mozné urobit aj napravné opatrenia smerom k optimalizacii
spotreby energii a pod.

Agenda najomnych zmliv musi umoznovat automatické generovanie tychto zmltv, dodatkov
a vypovedi na zaklade volne definovatelnych Sabléon zmliv. Tieto zmluvy musia byt
kompatibilné s formatom Microsoft Word.

Najomna zmluva musi obsahovat vsetky potrebné uUdaje pre vytvdranie faktur a tiez
generovanie reportov. Systém musi sledovat vsetky Casové zmeny v ndjomnej zmluve
a dodatkoch. Sucéastou zmluv musi byt agenda indexacie cien, evidencie opcii, poisteni,
depozitov, apod.
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Informacny systém musi umoznit jednoduchu a hromadna fakturaciu réznymi typmi dokladov.
Sucastou vygenerovanej faktiry mozu byt tieZz detailné prilohy k faktiram s detailnymi
rozpismi fakturovanych sluZieb (napr. stavy meracov, apod.). Tieto faktiry musi byt mozné
elektronicky preniest do U¢tovného softwaru atiez elektronicky podpisat elektronickym
podpisom/certifikatom.

Faktury musi byt moZné sparovat s bankovymi vypismi a sledovat pohladavky. Neplaticom
musi byt mozné odoslat upomienky.

2.3.1 Sledovanie ¢erpania budgetov

1. Planovanie nakladov.
2. Planovanie vynosov.
3. Sledovanie Cerpania — porovnanie planu a skuto¢nosti.

2.3.2 Evidencia doslych faktur

Doslé faktury musi byt moiné evidovat azaznamendvat manudlne ale aj importom
z Uctovného systému. Musi byt mozné pripojit prilohu (napriklad sken faktdry). Kazdej
evidovanej doslej fakture musi byt moZné nastavit pravidla a urovne schvalovania.
Schvalovatelov moze byt aj viac ako jeden. Systém musi o potrebe schvalit doslu fakturu zasle

schvalovatelovi emailovu notifikaciu.
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2.4 Scenar —Smart metering — automatizovany online zber dat z meradiel

Ide o vyznamnu cast informacného systému, ktora musi zabezpecit zber aprenos dat
z meradiel rozmiestnenych po vSetkych budovach a infrastrukture Statnej sprdvy, kraja,
okresu, obce a cez doporucéenu siet napr. WiFi, 10T, apod. sa data prenasaju do informacného

systému pre dalSie spracovanie a vyhodnocovanie.

- PN Energy Reporty a
/‘Ej | .
T L@Q =l

—

=)

Management vystrahy

Prenos dat Spracovanie
z meracov cez loT dat
siet alebo iné

siete

Obrdzok 3 Zber a prenos ddt - cez doporucenu siet

Zdroj: Chastia, s.r.o.

Informacny systém prostrednictvom modulu Smart meteringu umoznuje online pripojenie

meradiel ainteligentnych senzorov do systému, zber Udajov ztychto zariadeni, ich

uskladnenie, notifikacie a generovanie reportov.

Snimanie musi byt mozné instalovat na fakturacné a podruzné meradla napriklad:

Elektromer.
Vodomer.
Plynomer.
Merac tepla.
Vihkomer.

a pod.

Rovnako musi byt mozné zberat data z meteorologickych stanic, snimacov CO; a pod.

Pre zber Udajov je mozné vyuzit 10T siete (LoRa, NB IoT, Sigfox) alebo prenosy Gdajov pomocou
dostupnej WiFi/Ethernet siete alebo zbierat Udaje akymkolvek spdsobom, jednoduchym
doplnenim pluginu do aplikacie (napriklad pripojenie na BMS, MaR, ¢itanie Udajov z externych
API sluZieb, externych databaz, emailu, FTP servera, apod.). Rovnako musi byt moina
integracia a online pripojenia na distribu¢né spolo¢nosti dodavanych energii.
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Jednoduchym nastavenim réznych limitov hodnot musi byt uZivatel notifikovany
prostrednictvom e-mailovej spravy, sms spravy, apod.

Udaje je mozné online prehliadat v prehladnych reportoch a dashboardoch.

2.5 Scenar — Energeticky management, agenda vyroby a distriblcie energii (tepla,
apod.)

RieSenie musi umoZnovat evidenciu a sledovanie vsetkych typov energii na vstupe, t.j. od
dodavatelov, tak rozpocitanie nakladov na energie a sluzby v ramci budov na vystupe —t.j. na
jednotlivych ndjomcov. Musi tiez umoziiovat pripravu energii v technickych jednotkach i
cenach ako podklad pre samotny predaj/fakturaciu energii pre svojich klientov.

Pre spravcov budov je velmi déleZité sledovanie ucinnosti spotrieb energii v budovach. Z
tohto dévodu informacny systém musi disponovat nastrojom pre podporu vyhodnocovania a
analyz v oblasti vyroby, distribucie i spotrieb energii za jednotlivé budovy i za jednotlivych
koncovych zdkaznikov.

Informacny systém musi obsahovat podrobnu evidenciu odbernych miest (vratane EIC
kédov, apod.), evidenciu meracov, ich stavov — manualne alebo dialkovymi odpoctami (smart
meteringom). Tieto Udaje mo6Zu byt po zadani algoritmov rozpocitania rozpocitané na
jednotlivych ndjomnikov v objekte (roznymi metédami, napriklad cez m2, apod.).

Systém musi nakladové polozky automaticky nacitat z a¢tovného systému, resp. doslych
faktar.

Informacny systém s napojenim na automatizaciu zberu dat z terénu ma prinasat online
data z meranych miest v budovach a meracich miestach. Je iba na uZivatelovi a jeho
potrebach, ¢o chce vyhodnocovat a v akom ¢asovom slede.

Informacny systém musi umoznit vyhodnocovanie spotrieb ale aj Uspor pouZitej energie.
Informacny systém musi umozriovat generovanie prehladov naplnenia cielov vo forme Uspor
na zaklade porovnania dennostupriov.

Sucastou informacného systému mozZe byt napojenie energetického manaZimentu na
technické systémy ako MaR, ktoré na zdklade dostupnych dat o obsadenosti kancelarii,
poschodia, budovy a spotreby dokazu naditat vstupné data a podla nich upravit vykurovanie
ale chladenie v budove.

2.5.1 Manuadlny zber stavov meradiel prostrednictvom mobilného telefénu

Informacny systém musi umoznit po oskenovani QR kodu zadat stav meradla a pripojit jeho
fotografiu. UzZivatel moZe tiez jednoducho stav meradla porovnat s predchadzajucimi
hodnotami. Ak meradlo nie je oznadené QR kédom je mozné ho vyhladat aj manualne alebo
pomocou GPS pozicie.
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2.6 Smart-monitoring a komplexny energeticky manazment

Vyuzitim modernych loT technoldgii je moziné vyuzit vzdialeny smart-monitoring s
komplexnym energetickym manazmentom a financovanim. UmoZiuje  vrcholovému
manaZmentu robit spravne a efektivne rozhodnutia v energetickom manaZmente v redlnom
Case.
eloT (energy Internet of Things) predstavuje novy inovativny produkt v oblasti energetického
manaZmentu budov spifiajici najvyssie kritéria v oblasti energetického smart-meteringu a
nasledného pretavenia ziskanych dat do zniZenia energetickych narokov budov. Softvér
integrovany s loT sietou pre ziskavanie dat o energiach je tym ndastrojom, ktorym sa nasledne
vyhodnocuje spotreba energii, navrhov Uspor, ¢i detekcie anomalii a predstavuje moderny
systém pre efektivne riadenie a energeticky manazment portfélia nehnutelnosti.

2.6.1 Monitorovanie a meranie

loT predstavuje technoldgie umozZnujuce prepojenie komunikacie zariadeni spravidla s
nizkou spotrebou a ndarokmi na objem prenesenych dat, velkym dosahom siete a nizkymi
obstaravacimi nakladmi. Typickym pouZitim su monitorovacie a meracie senzory (priemysel,
polnohospodarstvo, Zivotné prostredie, domdcnosti) a sledovanie pohybu a polohy oséb alebo
zvierat, dopravnych prostriedkov i tovaru.

prostredi

Obrazok 4 Monitorovanie a meranie zariadeni v redlnom

Zdroj: Chastia, s.r.o.
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2.6.2  Prenos dat

Komunikacné siete LoRaWAN, Sigfox, NB-loT a M-Bus spolu s centralnym komunikacnym
uzlom su urcené pre zber dat zo vSetkych druhov snimacov. Siete urcéené k bezdrétovému
prenosu dat internetu veci (loT) a drotovému prenosu dat v regionalnej, narodnej alebo
globalnej sieti.

Q¥ sigfox (@D

Obrdzok 5 Prenos ddat pomocou sieti

Zdroj: Chastia, s.r.o.

2.6.3 Spracovanie a report dat

Softvér loT mdze byt nasadeny pre spracovanie, vizualizaciu, reportizaciu a vyhodnotenie
dat. Dava moznost sledovania ich korelacii s inymi sledovanymi hodnotami. Facility
manazment softvér je jednoduché a prehladné rozhranie s moznostou rozsirenia softvéru o
dalsie moduly.

Obrdzok 6 Spracovanie a report ddat Zdroj: Chastia, s.r.o.

Strana 14|16



Tabulka 1 Platforma pre riadenie energetického manaZmentu

Platforma

Meradlo / snima¢
Elektromer
Vodomer
Plynomer
Merac tepla
Teplomer
Vihkomer
Dalsie snimace

loT zariadenie
Kompaktné riesenie
Jednoducha bezdrotova instalacia

Montaz a servis
Instalacia zariadeni
Servis zariadeni
SLA

Prenos dat

UloZenie a spracovanie dat
Dashboard

- grafy

Reporting

Prepojenie

na Facility management

Energetické poradenstvo

Usporné opatrenia

MozZnost financovania

Uspora

Zdroj: Chastia, s.r.o.
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PRiINOSY EIOT PRE ENERGETICKY MANAZMENT

Dokonaly prehlad o spotrebach elektrickej energie, vody a plynu.
Snimanie teploty a vilhkosti v kazdom poZzadovanom mieste ,real-time’
sledovanie stavov.

Zistenie unikov, poruch a nezelanych stavov.

Data pre evidenciu a vyhodnotenie s naslednym krokom pre ndvrh k
efektivnejSiemu a ekonomickejSiemu fungovaniu — Uspora.

Prehladné grafy a tabulky s moZnostou vyuZitia pre dalsSie rozuctovanie.
Sprava nehnutelnosti, majetku, dokumentdcie a ich udrzby (volitelné).
Ziskanie d'alSich benefitov, ktoré je analyzou dat moZné navrhnut.

il
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