Cislo z CRZ U PSK : Dodatok 54/2020

Cislo dodatku z registra zmlav:

Dodatok ¢. 2

k servisnej zmluve o poskytovani sluzieb
a systémovej podpore IS MAGMA HCM

¢. SW/OD/2013/14

uzatvorend podla § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorsich
predpisov a ostatnych suvisiacich platnych pravnych predpisov s prihliadnutim na § 50 Obc¢ianskeho
zakonnika

Medzi

Poskytovatel AUTOCONT s.r.0.
Krasovského 14

851 01 Bratislava

Zastupeny Ing. Mario Haronik - konatel

IO 36 396 222
ICDPH SK2020105428

Bankové spojenie Slovenska sporitelfia 5030808601/0900
Obchodny register OS Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 130357/B

Odberatel Presovsky samospravny kraj
Namestie mieru 2
080 01 Pregov

Statutarny organ PaedDr. Milan Majersky, PhD.
ICO 37 870 475
DIC 2021626332
Bankové spojenie Statna pokladnica
Cislo Gétu 7000519082/8180
IBAN SK54 8180 0000 0070 0051 9082

SWIFT SPSRSKBA



l. Predmet Dodatku ¢. 2

Zmluvné strany uzatvaraju tento dodatok k Servisnej zmluve o poskytovani sluZieb
a systémovej podpore IS MAGMA HCM ¢. SW/OD/2013/14 (Cislo zCRZ U PSK:
407/2013/0OINF) na zéaklade ¢lanku VIII. bod c)

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych zmenéch:

1. Rusi sa text ¢lanku V. bod 4. a nahrddza sa textom s nasledovnym znenim:
Poskytovatel sa zavazuje bez zbytocného odkladu podat na vyziadanie Odberatelovi
spravy o priebehu nim poskytovanych sluzieb podla tejto zmluvy. Sprava o poskytovanych
sluzbach bude Odberatelovi podana vo forme protokolu o vykonanych pracach a bude
obsahovat: ]
a) pre sluzby podla Prilohy €. 1 a 2 za vSetky OvZP a Urad PSK identifikaciu subjektu,
ktorému sluzba bola poskytnutda, identifikaciu kontaktnej osoby a sumarny ¢asovy rozsah
sluzby
b) pre sluzby podla Prilohy €. 3 a 4 datum vykonania sluzby, ¢asovy rozsah vykonania
sluzby,
popis vykonanych prac.

2. Rusi sa Priloha €. 1, Priloha ¢&. 2, Priloha €. 6, Priloha ¢&. 8, Priloha ¢. 10 a Priloha &. 11
a nahradzaju sa novym znenim Priloha €. 1, Priloha &. 2, Priloha €. 6, Priloha &. 8, Priloha
€. 10 a Priloha €. 11 Zmluvy o poskytovani sluzieb systémovej podpory €. SW/OD/2013/14,
ktorych znenie tvori neoddelitelnu sucast tohto Dodatku €. 2.

3. Zoznam priloh uvedenych v ¢lanku VIII. sa meni nasledovne:
Priloha €. 1 Rozsah sluzby ¢. 1 pre 1 OvZP
Priloha €. 2 Rozsah sluzby €. 2 pre Urad PSK
Priloha €. 3 Rozsah sluzby ¢&. 3
Priloha €. 4 Rozsah sluzby €. 4
Priloha €. 5 Cennik sluzieb
Priloha €. 6 Zoznam kontaktnych oséb
Priloha €. 7 Ohlasovanie problémov a poziadaviek
Priloha €. 8 Zoznam OvZP
Priloha €. 9 Stanovisko OvZP )
Priloha ¢. 10 Rozsah sluzby €. 5 pre Urad PSK
Priloha €. 11 Rozsah sluzby €. 6 pre Urad PSK

Il. Zaverec¢né ustanovenia

) Tento Dodatok je vyhotoveny v Styroch originaloch, z ktorych kazda strana obdrzi dva.

b) Tento Dodatok nadobida platnost driom jeho podpisania obidvoma zmluvnymi stranami
a ucinnost prvym driom po dni zverejnenia na webovom sidle Odberatela, najskér vsak 6.3.2020.

c) Ostatné ustanovenia Zmluvy o poskytovani sluzieb a systémovej podpory €. SW/OD/2013/14 sa
nemenia a zostavaju v platnosti.

d) Tento dodatok tvori neoddelitelni sucast Zmluvy o poskytovani sluzieb a systémovej podpory €.

SW/0OD/2013/14.

V PreSove dria 06.05.2020 V Bratislave dna 02.05.2020
V.r. V.r.
PaedDr. Milan Majersky, PhD. Mario Haronik
Predseda PreSovského samospravneho kraja Konatel spolo€nosti AUTOCONT s.r.o.
Odberatel Poskytovatel

Dodatok bol zverejneny dna: 12.06.2020
Dodatok nadobudol Gginnost dna: 13.06.2020
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Priloha €. 1 Servisnej zmluvy o poskytovani sluzieb a systémovej podpore ¢.
SW/0D/2013/14

Rozsah sluzby ¢. 1 pre 1 OvZP

Popis sluzby

Poskytovanie  metodickej  a konzultaénej  podpory
koncovym uzivatelom na organizaciach v zriadovatelske;
pbésobnosti odberatela (dalej len Aplikacny outsourcing
pre OvZP)

Produkt, na ktory sa sluzba poskytuje

MAGMA HCM

Periodicita sluzby

Bez periodicity

Rozsah Telefonicky resp. cez vzdialené pripojenie
Rozsah: 1,5 hod/mesiac na 1 OvZP
Cena 31,15 €/mesiac bez DPH na 1 OvZP

Uréenie uzivatel'ov, ktorym je sluzba
poskytovana

Pouzivatel IS MAGMA HCM na OvZP

Casové pokrytie

Standardné, od 8:00 do 16:00 poéas pracovnych dni

Reakéna doba

Pracovny den nasledujici po dni nahlasenia poziadavky.

Minimalna doba poskytovania sluzby

Bez urcenia doby

Iné podmienky poskytovania sluzby

Do tejto sluzby su zahrnuté nasledovné €innosti:

telefonické poradenstvo — vyhradend linka pre OvZP
a Urad PSK

041/56 67 007, 041/56 67 009, 041/56 67 070
e-mailova komunikacia — vyhradené e-mailova
adresa pre OvZP a Urad PSK

magmahcm@idest.sk

prednostné rieSenie oznamov a poziadaviek
pouzivatelov systému v rozsahu Aplikacia —
Aplikacné systémové prostredie u pouzivatela
praca s Udajmi programu cez vzdialeny pristup

administracia pouzivatelov na terminalovom serveri
(Gcet bude obsahovat Udaje v zalozke Telephones v tvare: Nazov
OvZP; &islo mandanta; ICO; meno a priezvisko uZivatela;

telefonicky a e-mailovy kontakt na uzivatela; datum vytvorenia
Gctu; meno a priezvisko uzivatela, ktory Ucet vytvoril; informacia
o deaktivacii U¢tu — datum, meno a priezvisko uzivatela, ktory
deaktivéciu vykonal ) a v IS MAGMA HCM

osobné poradenstvo pouzivatelom systému
poradenstvo a pomoc pri Standardnych operaciach
pri praci so systémom
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Priloha €. 2 Servisnej zmluvy o poskytovani sluzieb a systémovej podpore ¢.
SW/0D/2013/14

Rozsah sluzby é&. 2 pre Urad PSK

Popis sluzby

Poskytovanie =~ metodickej  akonzultatnej  podpory
koncovych uzivatelov na Urade PSK (dalej len Aplikacny
outsourcing pre OvZP)

Produkt, na ktory sa sluzba poskytuje

MAGMA HCM

Periodicita sluzby

Bez periodicity

Rozsah Telefonicky, osobne resp. cez vzdialené pripojenie
Rozsah: 9 hod/mesiac
Cena 280,35 €/mesiac bez DPH

Uréenie uzivatel'ov, ktorym je sluzba
poskytovana

Pouzivatel IS MAGMA HCM na Urade PSK

Casové pokrytie

Standardné, od 8:00 do 16:00 poéas pracovnych dni

Reakéna doba

Pracovny den nasledujici po dni nahlasenia poziadavky.

Minimalna doba poskytovania sluzby

6 mesiacov

Iné podmienky poskytovania sluzby

Do tejto sluzby su zahrnuté nasledovné ¢innosti:

telefonické poradenstvo — vyhradena linka pre OvZP
a Urad PSK

041/56 67 007, 041/56 67 009, 041/56 67 070
e-mailova komunikacia — vyhradena e-mailova
adresa pre OvZP a Urad PSK

magmahcm@idest.sk

praca s Udajmi programu cez vzdialeny pristup
administracia pouzivatelov na terminalovom serveri
(ucet bude obsahovat udaje v zalozke Telephones v tvare: Nazov
OvZP; ¢islo mandanta; ICO; meno a priezvisko uzivatela;

telefonicky a e-mailovy kontakt na uzivatela; datum vytvorenia
Uctu; meno a priezvisko uzivatela, ktory Gcet vytvoril; informéacia
o deaktivacii G¢tu — datum, meno a priezvisko uzivatela, ktory
deaktivéciu vykonal ) a v IS MAGMA HCM

osobné konzultacie pouzivatelom systému
poradenstvo pre aplikaciu metodickych postupov
v prostredi MAGMA HCM

poradenstvo a pomoc pri Standardnych operaciach
pri praci so systémom

sprava a udrzba spolo¢nych &iselnikov

priprava Statistickych zistovani za OvZP pre
jednotlivé odbory
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Priloha €. 6 Servisnej zmluvy o poskytovani sluzieb a systémovej podpore €.

SW/OD/2013/14

Zoznam kontaktnych os6b

Kontaktna osoba Odberatela

Priezvisko: Mgr. Juraj Dolezal

Funkcia: Odborny referent

Telefén: 0911 155 791

E-mail: Juraj.Dolezal@vucpo.sk
Priezvisko: Ing. Maria Smetanova

Funkcia: Veduca oddelenia prace a miezd
Telefén: 051/7081 144

E-mail: Maria.Smetanova@vucpo.sk

Kontaktna osoba Poskytovatela - Produkt Magma HCM

Priezvisko: Ing. Lenka Matuskova
Funkcia: Veduca timu Magma HCM
Telefén: 0911 650 933

E-mail: matuskova@idest.sk

Kontakina osoba Poskytovatela - Produkt Sense Times

Priezvisko: Ing. Jan Zivéic
Funkcia: konatel
Telefén: 0917551109
E-mail: zivcic@idest.sk
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Priloha €. 8 Servisnej zmluvy o poskytovani sluzieb a systémovej podpore
C. SW/0D/2013/14
Zoznam OvZP

P.&. |ICO Organizacia Ulica PSC Mesto

1 00164984 Divadlo Alexandra Duchnovi¢a Jarkova 77 080 01 PreSov

2 37783432 Divadlo Jonasa Zaborského Nam.Legionarov 6 081 61 PreSov

3 37781588 Horno$ari§ské osvetové stredisko Rhodyho 6 085 01 Bardejov

4 37781146 Hornozemplinska kniznica M.R.Stefanika 875/200 093 01 Vranov nad Toplou

5 37781120 Hornozemplinske osvetové stredisko Sidlisko 1.méja 74 093 01 Vranov nad Toplou

6 37781324 Hvezdaren a planetarium Dilongova 17 080 01 PreSov

7 37781308 Kniznica P. O. Hviezdoslava Levocska 9 080 01 PreSov

8 37781278 Krajské mizeum Hlavna 86 080 01 PreSov

9 37781243 Lubovnianska kniznica Letnd 6 064 01 Stara Lubovna

10 37781235 Lubovnianske mizeum Zamocka 22 064 01 Stara Lubovnia

11 37781251 Lubovnianske osvetové stredisko N&m. Gen. Stefanika 5 064 01 Stara Lubovna

12 37781405 Midzeum modern. umenia A.Warhola A.Warhola 749/26 068 01 Medzilaborce

13 37781227 Mizeum Hradné namestie 42 060 01 KeZmarok

14 37781570 Okresna kniznica Davida Gutgesela Radni¢né namestie 1 085 01 Bardejov

15 37781154 Podduklianska kniznica 8. maja 697/55 089 01 Svidnik

16 37781375 Podduklianske osvetové stredisko Sovietskych hrdinov 160/74 089 01 Svidnik

17 37781189 Podtatranska kniZnica Podtatranska 1548/1 058 01 Poprad

18 37781171 Podtatranské muzeum Vajanského 72/4 058 01 Poprad

19 37781201 Podtatranské osvetové stredisko Sobots.namest.1729/4 058 01 Poprad

20 42080649 PULS Nam. Legionarov 6 080 01 PreSov

21 37781286 Sari§ska galéria v Pregove Hlavna 51 080 01 PreSov

22 37781316 Sarigské mizeum v Bardejove Radni¢né namestie 13 085 01 Bardejov

23 37781481 Tatranska galéria v Poprade Hviezdoslavova 12 058 01 Poprad

24 37781421 Vihorlatska hvezdarer v Humennom Mierova 4 066 01 Humenné

25 37781464 Vihorlatska kniznica v Humennom Namestie slobody 50 066 80 Humenné

26 37781391 Vihorlatské muzeum v Humennom Namestie slobody 1 066 18 Humenné

27 00691968 Centrum socidlnych sluzieb Sine¢ny dom Vazecka 3 080 05 PreSov

28 00696374 Centrum socialnych sluzieb Ametyst Tovarné 117 094 01 Vranov nad Toplou

29 00691992 Centrum socidlnych sluzieb Clementia Li¢artovce 287 082 03 Li¢artovce

30 00691861 Centrum socidlnych sluzieb Domov pod | Druzstevna 25/3 059 35 Batizovce
Tatrami

31 00695467 Centrum socialnych sluzieb Ddbrava Ddbrava 41 067 73 Ddbrava

32 00695459 Centrum socialnych sluzieb Duhovy sen Kalinov 64 068 01 Kalinov

33 00695424 Centrum  socidlnych  sluzieb  GARDEN | Pticie 158 066 01 Humenné
Humenné

34 17149975 Centrum socialnych sluzieb Kezmarok Pod lesom 6 060 01 Kezmarok

35 00691950 Centrum socialnych sluzieb Vita Vitalis Volgogradska 5 080 01 PreSov

36 00695432 Centrum socialnych sluzieb ZatiSie Csl. Armady 1594/5 069 01 Snina

37 00691798 Domov pre seniorov Mierova 88 064 01 Stara Lubovna

38 00691780 Domov socialnych sluzieb Legnava Legnava 72 065 46 Legnava

39 00691887 Domov socialnych sluzieb sv. Jana z Boha Hviezdoslavova 1 053 04 SpiSské Podhradie
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40 00619493 Domov sociélnych sluzieb v Brezovicke Brezovicka 62 082 74 Brezovica

41 00691674 Domov socialnych sluzieb v Giraltovciach Kukorelliho 17 087 01 Giraltovce

42 00695441 Domov socialnych sluzieb v Jabloni Jablon 78 067 13 Jablorn

43 00696358 Domov socialnych sluzieb vo Vranove Skolska 646 093 02 Vranov n. Toplou
n.Toplou

44 00696331 Domov socialnych sluzieb v Stropkove Hlavna 80/50 091 01 Stropkov

45 37944584 Domov v Poloninach Nova Sedlica 50 067 68 Nova Sedlica

46 00696323 Senior dom Svida SNP 4 089 01 Svidnik

47 31948821 Zariadenie socialnych sluzieb AKTIG Mierova 63 066 01 Humenné

48 37883411 Zariadenie socidlnych sluzieb Dotyk Sevéenkova 681 068 01 Medzilaborce

49 50595318 Zariadenie socialnych sluzieb Egidius Tagevska 38 085 01 Bardejov

50 37944592 Zariadenie socialnych sluzieb Jasori SNP 8/15 061 01 SpiSska Stara Ves

51 00161055 Gymnazium Duchnovi¢ova 13 068 01 Medzilaborce

52 00161098 Gymnazium Kukuéinova 4239/1 058 39 Poprad

53 00161110 Gymnazium Konstantinova 2 080 01 PreSov

54 00161047 Gymnazium Komenského 13 082 71 Lipany

55 00161179 Gymnazium Studentska 4 069 01 Snina

56 00161225 Gymnazium Konstantinova 1751/64 091 80 Stropkov

57 00160954 Gymnazium arm. gen. Ludvika Svobodu Komenského 4 066 01 Humenné

58 00161268 Gymnazium Cyrila Daxnera Dr. Cyrila Daxnera 88 093 01 Vranov n.Toplou

59 00161233 Gymnazium duklianskych hrdinov Komenského 16 089 01 Svidnik

60 00161039 Gymnazium J. Francisciho-Rimavského Klastorska 37 054 67 Levoca

61 00161101 Gymnazium Jana Adama Raymana Mudroriova 20 080 01 PreSov

62 00160911 Gymnazium Leonarda Stockela Jiraskova 12 085 01 Bardejov

63 00160962 Gymnazium P.O.Hviezdoslava Hviezdoslavova 20 060 14 KeZzmarok

64 00161217 Gymnazium Terézie Vansovej 17.novembra 6 064 01 Stara Lubovna

65 17078393 Hotelova akadémia Stefanikova 28 066 01 Humenné

66 00162191 Hotelova akadémia Bastova 32 080 85 PreSov

67 36155993 Hotelova akadémia Jana Andrascika Pod Vinbargom 3 085 01 Bardejov

68 00162175 Hotelova akadémia Otta Brucknera MUDr. Alexandra 29 060 01 KeZmarok

69 35515147 Jazykova Skola Mnohelova 828/23 058 46 Poprad

70 35514761 Jazykova Skola Plzenska 10 080 01 PreSov

71 00162132 Obchodn& akadémia Komenského 1 066 01 Humenné

72 00162167 Obchodna akadémia MurgaSova 94 058 22 Poprad

73 37947931 Spojena skola Centrélna 464 089 01 Svidnik

74 42076439 Spojena $kola Caklov 249 094 35 Caklov

75 42035261 Spojena $kola Juraja Henischa Slovenska 5 085 01 Bardejov

76 37947923 Spojena $kola T. Sevéenka s vyuéovacim | Sladkovidova 4 080 01 PreSov
jazykom ukrajinskym

77 37878247 Stredna odborna Skola Sladkovi¢ova 2723/120 069 27 Snina

78 00159531 Stredn& odborna Skola Jarmoc¢na 108 064 01 Stara Lubovna

79 37946773 Stredna odborna skola Alexandra Dubcéeka 963/2 093 01 Vranov n.Toplou

80 17151091 Obchodn& akadémia Jarmoc¢na 132 064 01 Stara Lubovna

81 00162230 Obchodna akadémia Daxnerova 88 093 35 Vranov n.Toplou

82 42077150 Spojend Skola Stefanikova 64 085 14 Bardejov

83 50481495 Spojena skola Bijacovce 1 053 06 Bijacovce

84 37946765 Spojend Skola L. Podjavorinskej 22 080 05 PreSov
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85 42383153 Spojena skola SNP 16 083 01 Sabinov
86 00162183 Obchodna akadémia Volgogradska 3 080 01 PreSov
87 37880012 Stredna odborna Skola Garbiarska 1 060 01 KezZmarok
88 00159468 Strednd odborna Skola agropotravinarska | Kusnierska brana 349/2 060 01 Kezmarok
a technicka
89 17078440 Stredna odborna Skola dopravna Konstantinova 2 080 01 PreSov
90 37942492 Stredna odborna Skola drevarska Luc¢na 1055 093 01 Vranov n.Toplou
91 00893102 Stredna odbornd Skola elektrotechnicka Hlavna 1400/1 059 51 Poprad - Matejovce
92 37947915 Stredna odborna $kola elektrotechnicka Hviezdoslavova 44 091 12 Stropkov
93 17078482 Stredna odbornd Skola gastronémie a sluzieb Sidlisko duklianskych | 081 34 PreSov
hrdinov 3
94 00893552 Stredna odborna $kola hotelova Horny Smokovec 26 062 01 Vysoké Tatry
95 51896109 Stredna odborna Skola lesnicka Kollarova 10 080 01 PreSov
96 00617750 Stredna odbornd Skola obchodu a sluzieb Mierova 1973/79 066 01 Humenné
97 00162833 Stredna odborna Skola pedagogicka Bottova 15A 054 01 Levoca
98 00162825 Stredna odborna Skola pedagogicka Kmetovo stromoradie 5 080 01 PreSov
99 37880241 Stredna odborna skola podnikania Masarykova 24 081 79 PreSov
100 00159476 Stredna odborna Skola podnikania a sluzieb Komenského 16 082 71 Lipany
101 00893358 Stredna odborna $kola polytechnicka Stefanikova 1550/20 066 01 Humenné
102 37942506 Stredna odborna Skola polytechnickd Andyho | Duchnovi¢ova 506 068 01 Medzilaborce
Warhola
103 00893692 Stredna odborna Skola polytechnicka a sluzieb | Bardejovska 715/18 089 01 Svidnik
arm. gen. L. Svobodu
104 37947541 Stredna odbornd $kola polytechnicka Jana | Stefanikova 39 059 21 Svit
Antonina Batu
105 42077133 Stredna odbornd Skola remesiel a sluzieb Okruzna 761/25 058 01 Poprad
106 37880080 Stredna odbornd Skola sluzieb KosSické 20 080 01 PreSov
107 00398861 Stredna odbornd Skola sluzieb Hlavna 6 091 01 Stropkov
108 00159514 Stredna odborna $kola sluzieb Majstra Pavla Kukuéinova 9 054 27 Levoca
109 37942484 Stredna odbornd Skola technicka Druzstevna 1737 066 01 Humenné
110 00891541 Stredna odbornd Skola technicka Kukuéinova 483/12 058 01 Poprad
111 00893251 Stredna odborna $kola technicka Volgogradska 1 080 01 PreSov
112 17050405 Stredna odbornd Skola technicka Levoéska 40 064 01 Stara Lubovna
113 00161721 Stredna priemyselna Skola Partizanska 1059/23 069 01 Snina
114 00520225 Strednéa priemyselnd skola Sovietskych hrdinov 369/24 089 01 Svidnik
115 00161829 Stredna priemyselna Skola elektrotechnicka Plzenska 1 080 01 PreSov
116 00161837 Stredna priemyselna Skola stavebna Plzenska 10 080 01 PreSov
117 00161845 Stredna priemyselna Skola strojnicka Duklianska 1 080 04 PreSov
118 00161705 Stredna priemyselna Skola technicka Komenského 5 085 42 Bardejov
119 00161802 Stredna priemyselnd skola techniky a dizajnu Mnohelova 828/23 058 46 Poprad
120 36155667 Skola umeleckého priemyslu Slavkovska 19 060 01 Kezmarok
121 17078466 Stredna umeleckého priemyslu Vodarenska 3 080 01 PreSov
122 00606740 Stredné& zdravotnicka Skola Lipova 32 066 83 Humenné
123 00606791 Stredna zdravotnicka Skola Levocéska 5 058 50 Poprad
124 00606804 Stredna zdravotnicka Skola Sladkovicova 36 080 24 PreSov
125 00186759 Skola v prirode Detsky raj Tatranska Lesna 059 60 Tatranska Lesna
126 36166952 Skolsky internat Karpatska 9 058 01 Poprad
127 37936959 Sprava a Udrzba ciest PSK Jesenna 14 080 05 PreSov
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128 52116557 KniZnica Jana Henkela v Levoéi Namestie Majstra Pavla 58 054 01 Levoca
129 51295130 Energeticka Agentira Smart Regiénu PSK Namestie mieru 2 080 01 PreSov
130 52439534 Stredna Sportova Skola Kukuc¢inova 4239/1 058 39 Poprad
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Priloha €. 10 Servisnej zmluvy o poskytovani sluzieb a systémovej podpore €.

SW/OD/2013/14

Rozsah sluzby é&. 5 pre Urad PSK

Popis sluzby

Poskytovanie legislativne] udrzby aplikacie a podpora
koncovych uzivatelov na Urade PSK (dalej len Aplikacny
outsourcing pre Urad)

Produkt, na ktory sa sluzba poskytuje

Sense Times

Periodicita sluzby

Bez periodicity

Rozsah - Legislativna udrzba
- Podpora koncovym uzivatelom na Urade PSK:
Telefonicky, osobne resp. cez vzdialené pripojenie:
rozsah 1,5 hod/mesiac
Cena 143,40 €/mesiac bez DPH

Urcenie uzivatel'ov, ktorym je sluzba
poskytovana

Pouzivatel IS Sense Times na Urade PSK

Casové pokrytie

Standardné od 8:00 do 16:00 podas pracovnych dni

Reakéna doba

Pracovny den nasledujici po dni nahlasenia poziadavky.

Minimalna doba poskytovania sluzby

6 mesiacov

Iné podmienky poskytovania sluzby

Do tejto sluzby su zahrnuté nasledovné &innosti:

- legislativna udrzba

- vymena verzie IS Sense Times pri legislativnej
zmene )

- telefonické poradenstvo — vyhradena linka pre Urad
PSK
041/72 33 016

- e-mailova komunikdcia: helpdesk@idest.sk

-10/11 -




Priloha €. 11 Servisnej zmluvy o poskytovani sluzieb a systémovej podpore €.

SW/OD/2013/14

Rozsah sluzby é&. 6 pre Urad PSK

Popis sluzby

Poskytovanie = metodickej  a konzultaCnej  podpory
koncovym uzivatelom na Urade PSK pre modul
automatického prepojenia s uc¢tovnym systémom SPIN na
Urade PSK

Produkt, na ktory sa sluzba poskytuje

MAGMA HCM

Periodicita sluzby

Bez periodicity

Rozsah Telefonicky, osobne resp. cez vzdialené pripojenie
Rozsah: 1 hod/mesiac
Cena 44,50 €/mesiac bez DPH

Uréenie uzivatel'ov, ktorym je sluzba
poskytovana

Pouzivatel IS MAGMA HCM na Urade PSK

Casové pokrytie

Standardné od 8:00 do 16:00 po&as pracovnych dni

Reakéna doba

Pracovny den nasledujici po dni nahlasenia poziadavky.

Minimalna doba poskytovania sluzby

6 mesiacov

Iné podmienky poskytovania sluzby

Do tejto sluzby su zahrnuté nasledovné €innosti:

- telefonické poradenstvo — vyhradena linka pre Urad
PSK
041/56 67 007, 041/56 67 009, 041/56 67 070

- e-mailova komunikacia — vyhradena e-mailova
adresa pre OvZP a Urad PSK

magmahcm@idest.sk

- praca s udajmi modulu cez vzdialeny pristup

- osobné konzultacie pouzivatelom systému

- poradenstvo pre aplikaciu metodickych postupov
v prostredi MAGMA HCM

- poradenstvo a pomoc pri Standardnych operaciach
zauctovania miezd

- sprava a udrzba spolo¢nych ¢iselnikov

- sprava a udrzba parametrov a nastaveni pre davkové
zalctovanie miezd a pripravu rozpoctového dokladu
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